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การคิดเชิงวิเคราะห์และเทคนิคการแก้ป�ญหา  (แนวอุตสาหกรรม)
(Analytical Thinking and Problem-Solving Techniques - Industry )
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หลักการและเหตผุล

การคิดเชงิวเิคราะหคื์อ “การคิดที�สามารถจาํแนกแจกแจงองค์
ประกอบต่าง ๆ ของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรอืเรื�องใดเรื�องหนึ�ง และ
หาความสมัพนัธเ์ชงิเหตผุลระหวา่งองค์ประกอบเหล่านั�น เพื�อ
ค้นหาสาเหตทีุ�แท้จรงิของสิ�งที�เกิดขึ�น” ดงันั�นการคิดเชงิวเิคราะห์
เปรยีบเสมอืนการเหน็ “ผลลัพธ”์ ของบางสิ�ง แต่ยงัไมด่ว่นสรปุ
ทันทีวา่เกิดจากสาเหตใุด แต่พยายามหาขอ้เท็จจรงิที�ถกูต้องเพื�อ
ค้นหาวา่ “สาเหตทีุ�แท้จรงิคืออะไร”

ป�ญหาต่าง ๆ ของการทํางานในป�จจุบนัมคีวามซบัซอ้นมากขึ�น ดัง
นั�นทักษะการคิดเชงิวเิคราะหจ์งึเป�นพื�นฐานสาํคัญของการทํางาน
ทกุประเภทในองค์กร โดยเฉพาะกระบวนการทํางานภายในโรงงาน
(Process in Factory) ซึ�งสามารถใชห้ลักการคิดเชงิวเิคราะห์
รว่มกับเครื�องมอืแก้ป�ญหา (Problem Solving Tools) จะทําให้
การคิดวเิคราะหแ์ก้ป�ญหานั�นเป�นไปอยา่งมหีลักเกณฑ์ มรีะบบและ
เป�นวทิยาศาสตร ์ สามารถตัดสนิใจเลือกวธิแีก้ป�ญหาไดอ้ยา่งสม
เหตผุล ไมเ่กิดความสญูเปล่าทางทรพัยากรไปกับการแก้ป�ญหาที�
ไมต่รงสาเหตขุองป�ญหา 

การเลือกเครื�องมอืแก้ป�ญหา (Problem Solving Tools) มี
ความสาํคัญมาก สง่ผลโดยตรงกับประสทิธภิาพการใชค้วามคิด
เชงิวเิคราะห ์ และผูแ้ก้ป�ญหาต้องเขา้ใจวตัถปุระสงค์และวธิกีารใช้
เครื�องมอืแต่ละชนดิใหก้ระจา่งชดั ซึ�งจะสง่ผลใหก้ารแก้ป�ญหาต่าง
ๆ ทําไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยเครื�องมอืที�ถกูนาํใชแ้ก้ป�ญหามี
ดงันี�

การแก้ป�ญหาแบบทีม (Brainstorming)
แผนผงักลุ่มเครอืญาติ (Affinity Diagram) 
แผนผงัสาเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram)
แผนผงัต้นไมแ้บบ How - How (How – How Tree
Diagram)
เทคนิคการตั�งคําถามทําไม 5 ครั�ง (5 Why Technique)
เทคนิคการพสิจูน์รากสาเหตดุ้วยหลัก 3G & 5W + 1H
วเิคราะหค์วามเป�นไปได้และผลลัพธ ์(Possibility & Result)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจหลักการวเิคราะหแ์ละเทคนิคการแก้ป�ญหา
ในแนวอุตสาหกรรม ด้วยการเรยีนรูจ้ากโมเดลการวเิคราะห์
ป�ญหา (Problem Solving Model)
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถกําหนดป�ญหาได้ชดัเจน ด้วยการเรยีนรู ้
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง “สาเหต”ุ และ “ผลลัพธ”์ (Cause &
Effect) และความมเีหตผุล (Reasonableness) ขณะ
วเิคราะหป์ระเด็นป�ญหา 
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถใชเ้ครื�องมอืแก้ป�ญหาต่าง ๆ พรอ้มกับ
เรยีนรูเ้ทคนิคแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบ สามารถนําไปประยุกต์
ใชไ้ด้อยา่งถกูต้องและมปีระสทิธภิาพ

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานความเขา้ใจหลักการคิดเชงิวเิคราะห์
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
เหตผุลสาํคัญที�สนับสนุนใหเ้กิดการคิด
โมเดลการแก้ป�ญหา (Problem Solving Model)
หวัใจสาํคัญของการวเิคราะหเ์พื�อแก้ป�ญหา 

สาเหต ุ- ผลลัพธ ์(Cause - Effect)
ความมเีหตผุล (Reasonableness)

ความหมายของการคิดเชงิวเิคราะห์
การคิดเชงิวเิคราะห ์VS แผนผงัสาเหตแุละผล
Activity I: กิจกรรมเพิ�มศักยภาพการคิดเชงิวเิคราะห์

ขั�นตอนการคิดวเิคราะห์และการแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบ
การกําหนดป�ญหา (Problem Determination)
การวเิคราะหป์�ญหาและตั�งเป�าหมาย (Problem Analysis)
การสรา้งความสมัพนัธแ์ละวเิคราะหส์าเหต ุ(Root Cause
Analysis)
การกําหนดมาตรการแก้ไขป�ญหา (Corrective Action Plan)
การนํามาตรการแก้ไขป�ญหาไปใช ้
การวดัผลและยนืยนัผลลัพธกั์บเป�าหมาย
การป�องกันการเกิดซํ�าดว้ยการจดัทํามาตรฐาน

เครื�องมอืและเทคนิคสาํหรบัการคิดวเิคราะห์เพื�อแก้ป�ญหา
การแก้ป�ญหาแบบทีม (Brainstorming)
การระบุป�ญหาและวเิคราะหป์�ญหา

แผนผงักลุ่มเครอืญาติ (Affinity Diagram) 
แผนผงัสาเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram)
เทคนิคการตั�งคําถามทําไม 5 ครั�ง (5 Why Technique)
เทคนิคการพสิจูน์รากสาเหตดุ้วยหลัก 3G & 5W + 1H

การแก้ป�ญหาและปรบัปรงุกระบวนการ
แผนผงัต้นไม ้(How - How Tree Diagram) 
การวเิคราะหค์วามเป�นไปได้และผลลัพธ ์ (Possibility &
Result)

Activity II & III: ประยุกต์การใชเ้ครื�องมอืแก้ป�ญหา

การพฒันาทักษะการคิดเชงิวเิคราะห์อยา่งยั�งยนื
การเลือกป�ญหาในกระบวนการ
แนวคิด “Knowledge is not Understanding”

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ 
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”

080-626-9565

sale@bananatraining.com

www.bananatraining.com

โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


